
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
--------------------- 

 
      รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านบึง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนในต าบลบ้านบึงที่มาใช้บริการ จ านวน 175 คน 
ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 เครื่องมือใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ
เป็นแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งการ
ประเมินจ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

                   ด้านที่ 1 ด้านผู้ให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 

                   ด้านที่ 2 ด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 

                   ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 3 ข้อ 

       ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

       ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ ดังนี้ 

                   ระดับ  1    หมายถึง    ปรับปรุง 

                   ระดับ  2    หมายถึง    ปานกลาง 

                   ระดับ  3    หมายถึง    ดี 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย                                                  
      หญิง 
                  รวม 

 
112 
63 
175 

 
64.00 
36.00 

100.00 
 



-2- 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
        ต่ ากว่า    19   ปี 
        19  -  25  ปี 
        26  -  35  ปี 
        36  -  50  ปี 
        มากกว่า  50  ปี 
                   รวม 

 
5 

23 
22 
42 
83 
175 

 

 
1.86 

13.14 
12.58 
24.00 
47.43 

100.00 

 

                  จากตอนที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 175 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย    
คิดเป็นร้อยละ 64.00 อายุมากกว่า มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.43   

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

ดี 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1 1. ด้านผู้ให้บริการ    
1.1 พูดจาสภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 92 83 0 
1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่ 92 83 0 
1.3 ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 92 83 0 

 รวม 276 249 0 
 ร้อยละ 92.00 83.00 0.00 

2 2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    

2.1 มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม 98 77 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบชัดเจนไม่ซับซ้อน 87 40 48 

2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนนี้มีความรวดเร็ว 95 80 0 

 รวม 280 197 48 
 ร้อยละ 93.33 65.67 16.00 



 

               จากตอนที่ 2 พบว่าความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านบึง ในภาพรวม รายด้าน มีดังนี้ 

               ด้านที่ 1 ด้านผู้ให้บริการ 

-   ดี                    ร้อยละ        92.00 
-  ปานกลาง           ร้อยละ        83.00 
-  ปรับปรุง             ร้อยละ       0.00 

               ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

-   ดี                    ร้อยละ       83.33 
-  ปานกลาง           ร้อยละ       65.67 
-  ปรับปรุง             ร้อยละ       0.00 

              ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

-   ดี                    ร้อยละ        58.33 
-  ปานกลาง           ร้อยละ        92.33 
-  ปรับปรุง            ร้อยละ         0.00 

              สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

              จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

ดี 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

3 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่างๆ 75 100 0 

3.2 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ เช่น web site ป้ายประกาศ ฯลฯ 40 95 40 

3.3 สถานที่สะอาด ติดต่อสะดวก 63 82 0 

 รวม 175 277 40 
 ร้อยละ 58.33 92.33 13.33 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ 81.22 80.33 9.78 



- มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ ความพึงพอใจดี ร้อยละ 92.00 , พึงพอใจ        
ปานกลาง ร้อยละ 83.00 และเห็นควรปรับปรุง ร้อยละ 0.00 ระดับความพึงพอใจดีที่สุด คือ ระดับ 3 (พึง
พอใจดี ร้อยละ 92.00) 

                จุดเด่นของการให้บริการ  

                1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

                2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 

                3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 

                4. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 

                ข้อเสนอแนะ 

                1. สถานที่ให้บริการคับแคบ 

                 2. ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ควรขัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ หรือการให้บริการแบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

               

 

 


